
 

Política cookies 
 
 
 
1. ¿Qué son las cookies? 
 
Las cookies son ficheros que almacenan y recuperan información sobre los hábitos de navegación del 
usuario. La información que se obtiene está relacionada, por ejemplo, con el número de páginas que se 
visitan, el idioma, el lugar desde el que se accede, el número de nuevos usuarios, la frecuencia y 
reincidencia de las visitas, el tiempo que dura la misma, el navegador o el equipo desde el que se realiza 
la visita o se ejecuta la aplicación.  
 
2. ¿Qué tipos de cookies utilizamos?  
 
La tipología de cookies que se utilizan con la navegación son las que se detallan a continuación: 
 
Según la entidad que las gestiona:  
 
 Cookies propias: se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por 

el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el Usuario. 
 

 Cookies de terceros: se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es 
gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies. 

 
Según el plazo de tiempo que permanecen activas: 
 
 Cookies de sesión: recaban y almacenan datos mientras el usuario accede al sitio web del incentivo. 

 
 Cookies persistentes: recopilan datos almacenados en el terminal y son accedidos y tratados durante 

el periodo definido.  
 

Según su finalidad: 
 
 Cookies técnicas: permiten la navegación a través del sitio web del incentivo y la utilización de 

diferentes servicios que existan en la misma como podría ser controlar el tráfico y comunicación de 
datos, realizar el proceso de compra de un pedido o utilizar elementos de seguridad durante la 
navegación. 

 
 Cookies de personalización: permiten al usuario acceder al servicio en función de características 

predefinidas.  
 

 Cookies de análisis: permiten el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios (por 
ejemplo, para la medición de la actividad de la aplicación, la elaboración de perfiles de usuarios, etc., 
con el fin de introducir mejoras en el servicio en función de los datos de uso que hacen los usuarios).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
A continuación, adjuntamos lista de todas las cookies especificas que utiliza el sitio web del incentivo. 
 

Cookies Función Caducidad Origen 

Google 
Analytics 

Analíticas: Enviamos el comportamiento del usuario 
dentro del sitio web, ya sea haciendo “tracks” de la 
navegación de las pantallas que ve el usuario así 
como eventos que realiza. Esto nos permite hacer 
seguimiento y análisis de su comportamiento de 

navegación. 
[…] De terceros 

Aplicación  

Nombre: cookie_customizer_accept. Guardar la 
opción de aceptación de cookies 

 
Nombre: cookie_analytics_accept. Guarda la 

aceptación de las cookies para Google Analytics 
 

Nombre: cookie_technical_accept. Guarda la 
aceptación de las cookies para sessión 

[30 días] Propias 

Sessión 

 
 
 

Nombre: JSESSIONID. Cookie necesaria para 
acceder a las aplicaciones [Sesión] Propias 

 
 
 
 
3. ¿Cómo administrar las cookies? 
 
El usuario tiene la opción de permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su dispositivo en la 
ventana de configuración de las cookies. 
 
Por otra parte, la deshabilitación de las cookies podría modificar el funcionamiento del sitio web. Por favor, 
consulte las instrucciones y manuales de su dispositivo para ampliar esta información. 

 
En caso de bloquear el uso de cookies en su dispositivo es posible que algunos servicios o funcionalidades 
del sitio web no estén disponibles. 
 
Si aceptas las cookies de nuestro sitio web y más tarde deseas eliminar las cookies que hemos configurado 
en el dispositivo, consulte el menú de ayuda de su navegador para obtener las instrucciones con los pasos 
a seguir. 
 
4. Información sobre la identificación de las cookies 
 
A continuación, podrá ver la identificación de los terceros que utilizan las cookies. Por medio de los enlaces 
que facilitamos, podrá acceder a la información sobre sus políticas al respecto: 
 
Analíticas: 
Google Analytics se rige por las condiciones generales de Google accesibles 
en http://www.google.com/analytics/tos.html y las políticas de privacidad de Google accesibles 
en http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/ y http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyovervie
w.html 
 
 
 
 
 

http://www.google.com/analytics/tos.html
http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html


 

 
5. Actualización de la política de cookies 
 
En el caso de que las características o fines de uso de las cookies del sitio web del incentivo sean 
modificadas, se le informará acerca de esos cambios con el fin de recabar nuevamente su consentimiento.  
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